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Tudnivaldk az elektronikus ligyintézéshez

N&tincs Kdzség Onkormanyzat Jegyzdje az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. tdrvénynek (a tovabbiakban: térvény) megfelel6en
2018. januar 1-tdl biztositja a térvényben meghatadrozott esetekben a természetes személyek
szamadra az elektronikus ligyintézés lehet6ségét.

A torvény 9.§ (1) bekezdésében meghatdrozott szervek és személyek a (2) bekezdésben
meghatdarozott kivétellel elektronikus tigyintézésre kotelezettek.

(A 9. §. (1) bekezdése értelmében elektronikus ligyintézésre kételezett az ligyfélként eljaré
gazdalkodo szervezet. A térvény 1. §. (23) bekezdése értelmében gazddlkodé szervezet a polgdri
perrendtartdsrol sz6l6 térvényben meghatdrozott, belféldi székhellyel rendelkezd gazddlkodé
szervezet. A polgdri perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. térvény 7. § (1) bekezdés 6. pontja
rogziti a gazddlkodd szervezet fogalmadt, amelybe beletartozik — tébbek k6z6tt — az egyéni
vadllalkozo is.)

ELEKTRONIKUSAN INTEZHET® UGYEK

v Az ugyfél — torvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott kormdanyrendelet
eltérd rendelkezése hianyaban - jogosult az elektronikus tgyintézést biztositd szerv
elétt az lgyei intézése sordn Ugyintézési cselekményeit elektronikus dton végezni,
nyilatkozatait elektronikus iton megtenni.

X Nincs helye elektronikus tgyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol
torvény, eredeti jogalkotdi hatdskdrben megalkotott kormanyrendelet az igyfél
személyes megjelenését vagy meghatdrozott okiratok madsként nem pdtolhatd
benyujtasat kotelezdvé teszi.

» Torvény, eredeti jogalkotdi hatdskorben megalkotott kormdnyrendelet az
elektronikus tigyintézés lehet8ségét csak annyiban korldtozhatja, ha az eljaras soran
az lgyfél személyes jelenléte vagy valamely okiratok masként nem pdtolhatd
benyujtasa elengedhetetlen.

X Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd.

X Nincs helye elektronikus ligyintézésnek olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében,
ahol ezt nemzetkdzi szerz8dés vagy az Eurdpai Unié altaldanos hatalyud, kdzvetlendl
alkalmazandé kotelezd jogi aktusa kizarja.

X Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében,
amely mindsitett adatot tartalmaz.
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AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZES MODJA

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon a https://ohp.asp.lgov.hu torténé ligyintézéshez sziikséges
a Kézponti Azonositasi Ugynokon (tovabbiakban: KAU) keresztiili azonositas.

A KAU az aldbbi elektronikus azonositasi szolgaltatasokat biztositja:
» Ugyfélkapus azonositas (Ugyfélkapu)
* Részleges Kédu Telefonos Azonositas (Telefonos azonositds)
* Tarold elemet tartalmazd személyazonositd igazolvany (E-szig.-azonositds).

Nem természetes személy nevében térténd (igyintézés esetén az eljaré személynek KAU
azonositassal kell bejelentkeznie.

TAJEKOZTATO Az ONKORMANYZATI HIVATALI PORTALROL

Az Onkormanyzati Hivatali Portél (tovébbiakban: Portél) az 6nkormdnyzati ASP rendszerben az
elektronikus 6nkormanyzati tigyintézés helyszine.

A Portdl az 6nkormanyzati ASP rendszert igénybe vevd dnkormdnyzatok természetes személy
és jogi személy Ugyfelei szamadra egyardnt lehet8séget biztosit a szakrendszeri
alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybe vételére.

IGENYBE VEHET® ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZOLGALTATASOK

* Addegyenleg lekérdezés:

Az ugyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozd helyi add egyenlegét. Az egyenleg
lekérdezéséhez a felhaszndlénak a KAU-s azonositds utdn meg kell adnia az adéazonosité jelét,
vagy addszamat is. Azonositds utdn a felhasznalé lekérdezheti az adott dnkormanyzati
addhatdsagndl fenndllé személyes addegyenlegét, vagy képviseleti joggal felruhdzott
személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel kapcsolatban az
onkormanyzatnal jogosult eljarni.

o Ugykévetés:

A bejelentkezett felhaszndlok lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormdényzati Hivatali Portal
feliletén elektronikusan inditott helyi dnkormanyzati Ggyek statuszat is. Az alkalmazas
lehetdséget biztosit az ligyfelek szdmara az ligyintézési folyamat interneten keresztili nyomon
kovetésére.

o Ugyinditas:

Az Ugyinditds egy elektronikus Grlap benyujtasat jelenti. Elérhetd a https://ohp.asp.lgov.hu
oldalrdl. A telepiilés és az (igy kivalasztdsa utan az drlapkitoltd alkalmazas segitségével az
ugyfél kitolti az (irlapot, majd bekiildi a telepiilési 6nkormanyzat hivatali tarhelyére. A cimzett
onkormdnyzat iratkezelSje érkezteti a benyujtott (rlapot és iktatds utan bekeril a megfelel6
szakrendszerbe vagy eljut az tigyintéz6hoz.
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Jelenleg az o6nkormanyzat add, ipar-, és kereskedelmi, hagyatéki leltar, birtokvédelmi,
anyakoényvi és szocidlis ligyei tamogatottak szakrendszeri fejlesztésekkel az Gnkormanyzati
ASP rendszeren keresztiil, de az un. e-Papir szolgaltatas segitségével barmilyen ezen kiviili
igy elektronikusan indithaté. Az ligyinditas bejelentkezéshez és regisztraciohoz koétott
szolgaltatas, ennek hidnydban az (rlap legfeljebb csak nyomtathaté és papir alapon nydjthaté
be. Az e-Papir szolgdltatas a https://epapir.gov.hu oldalon érhetd el.

Email atjan és a fentieken kiviil egyéb elektronikus tton nincs lehetdség ligyintézésre!

REGISZTRACIO, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A Portdl barki szdmara elérhet6, egyes funkcidk szabadon hasznalhatdk, mas funkcidk azonban
regisztracidhoz kotottek. Az azonositds a KAU igénybevételével torténik. Az elsé belépéskor
[étrejon az ASP elektronikus tigyfél személyes fidkja, amelyben személyre szabott beallitasok és
adatok adhatdk meg. Ezek kés6bb mddosithatok.

Az ASP koézpont Ugyféloldali szolgaltatdsai a Portdlon keresztlil vehet8k igénybe. Az
tgyfeleknek ki kell vdlasztaniuk, hogy melyik, az ASP kézponthoz csatlakozott telepiilésen
szeretnének Ugyet intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP szakrendszerek kindlta ligyintézési
lehet&ségeket. Az ligyfelek szamara nydjtott ligyintézési szolgdltatasok kore telepiilésenként
eltérhet.

Figyelem! A KAU-azonositadssal elérheté feliileten a munkamenet eltér az eddig megszokottdl.
A munkamenet a bejelentkezést8l szamitott inaktivitdsi idSt veszi figyelembe (30 perc). A KAU
munkamenet élettartama azonban ennél jéval hosszabb, a bejelentkezéstdl szamitva 240 perc,
aktivitastol, azaz az oldalon végzett tevékenységtdl fliggetlenil. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez semmilyen miveletet az oldalon, de a
KAU 240 perces élettartam még nem jart le, a rendszer ugyan figyelmezteti Ont a munkamenet
lejartara, de munkadjat a 30 perc leteltével anélkiil folytathatja, hogy ismételten meg kellene
adnia az azonositdit. Amennyiben az On bejelentkezése 6ta mar eltelt 240 perc, abban az
esetben — tevékenységének folytatdsahoz — a rendszer Ujbdli azonositast kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivanja tovdbb haszndlni a
szolgaltatdst, — adatainak biztonsaga védelmében - ne a bongész6ablakot zdrja be, hanem
mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

BONGESZOPROGRAM, INTERNET HOZZAFERES

Az oldal megtekintéséhez bongészéprogram (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, stb.)
és internet hozzaférés sziikséges, a portdl és a szolgaltatdsai haszndlata egyéb alkalmazas
telepitését nem igényli.


mailto:hivatal@notincs.hu
https://epapir.gov.hu/

