Beszamol6 azEgyutt a gyermekekért”
Nonprofit Kozhasznu
Gyermekjoléti es Csaladsegiszolgalat
Natincs
kbzségben

végzett tevekenységér
(2014.01.01.-2014.12.31.)

Készilt a 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet 8nsalékletének vonatkoz6 Gtmutatdsai alapjan




Az ,Egyltt a gyermekekért” Gyermekjoléti Szolgald®98 o6ta nyujt
gyermekjoléti szolgaltatast kistelepulések részére.
Szolgalatunk allando, éjjel-nappali, telefonos ikkigyeletet biztosit az altala
ellatott telepulések lakoi szamara, igy a gyermékjézolgaltatas folyamatos a
telepiléseken.

Szolgalatunk az elmult édzak tapasztalatai alapjan dolgozta ki, és
folyamatosan modositja részletes szakmai progranmgly a mindennapi
munka alapjaként szolgal és a kisteleptilések sagzncialis igényeire epul.
Szolgalatunk szakmai tevékenységét a Szocialis BluBkkai Kodexének
eléirasai alapjan biztositja.

Rendszeres szakmai konzultacio
Esetmegbeszélés heti négy éraban pszichiater wéxelé A Szolgalat
munkatarsai szakember vezetésével itt donteneklegsst hatdsagi
intézkedések javaslatardl egyes gyermekek érdekéRenitt biztositott
szakmai hattér nélkil a csalddgondozék nem javaswk hatdsagi
intézkedéseket a telepuléseken.

Az ellatott teleptlések Nograd megyeében: AlsOpetéwstincs, Felépetény,
Osagéard, Nézsa, Szendehely.

Az Egyltt a gyermekekért” Gyermekjoléti Szolgald98 o6ta nyuijt koteld
gyermekjoléti szolgaltatastdiincs kdzség lakoinak.

Testuleti dontés utan az Onkormanyzattal kotottEH&tasi Szergdést, igy a
teleplilés a Torvénybend@itak szerint tudja lehivni az erre a célra elkitiétn
kiegészib allami normativat.

Gyermekjoléti szolgalat fikddését az 1997. évi XXXI. szamu A gyermekek
védelméél és a gyamigyi igazgatasrol szold Torveny irjé kbteledve
minden telepulés szamara.

A csaladsegt szolgalat rikodését az 1993. Evi Ill. sz. Térvény (A szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol) irjaHeen torvények az iranyaddak
mindennapi munkankban.

2006 évben a helyi 6nkorméanyzat és a Képbtisestilet thmogatasaval sikertilt
beintegralddnunk aNagyoroszi kistérségbe Lehetség nyilt arra, hogy a
kistérségi normativat igénybe vegye a telepiléy, &g gyermekjoléti és



csaladsegitfeladatok finanszirozasa kedwbbé valt, kevesebb terhet ro a helyi
onkormanyzat koltségvetésére.

A gyermekjéléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit wedspecialis
személyes szocialis szolgdltatas, amely a szocmlieka modszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermstk és lelki egészségének,
csaladban tortén  nevelkedésének  ddegitéseét, a gyermek
veszélyeztetettségének  meigssét, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetéseét, illetve a csaladjabol kiemelt gg&raisszahelyezését.

A csaladsegid szolgalat hataskorébe tartoznak a 18. életéviket betoltott
felnsttek. Ok lehetnek: csaladok, egyediilalléakiséloriak. A csaladsegités az
aladbbi problémakban nyujthat segitséget: életvezptéblémak, alkoholizmus,
munkanélkiliség, itkkori elmaganyosodas, Ugyintézeés, informacifiég e€s
tovabbitas, csaladi konfliktusok kezelése, mentatsblémak, fogyatékossag,
szocialis és anyagi nehézségek, valasi problénak st

A gyermekjoléti és csaladsegjiszolgalat tevékenysége gyakran 6sszemosodik,
nem lehet élesen elhatarolsket egymastol, mert abban a csaladban, ahol a
gyermekkel probléma van, ott biztosan segitségoeubmk a szidk is. A
segitségnyujtas ezekben az esetekben Ugy a leghgtdb, ha a gyermekjoéléti
€s a csaladsegiszolgéalat egyitt gondozza a csaladot.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

» agyermek testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolgészségenekimegitése;

» agyermek csaladban tortenevelkedésénekdaegitése;

* agyermek veszélyeztetettségének miapse;

» a kialakult veszélyeztetettség megszintetése;

» javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkaln@aaas

» védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi fedgat

 a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséndisegitése, illetve
utdbgondozasa;

» Orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.




A jelzérendszer riikodése

Fenti célok eléréséhez elengedhetetlentl fontoggy ha jelfrendszer a
Torvényben dlirtak szerint mikodjon és funkcionaljon.

Az 1997. Evi XXXI. sz. Torvény a jelzendszer tagjaira felgdséget és
kotelességet r6. Ez azt jelenti, hogy a {edtndszer minden tagja a
veszélyeztetettség valamennyi formajat eészlelveel&st jelzéssel élni a
gyermekjoléti szolgalat felé.

Alapveth prevencios feladatunk az ésélgdlzérendszer rikodésének
biztositasa. Ennek érdekében koordinaljuk azoknalszakembereknek az
egyuttnikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsalatterilnek
csaladjainkkal, a gyermekekkel.

Mukodésink kezdetekor nagy figyelmet és energiatitimitdnk arra, hogy a
teleplilésen megfelékapcsolatot alakitsunk ki a jélzndszer tagjaival.

Ok: a telepulés Jeg¥ie, védnsi szolgalat, iskolai- és 6vodai gyermekvédelmi
felelésok, haziorvos, az egyhazak helyi képuigakendrség, polgasrség.
Munkank kezdetekor meglatogattuk a §@bndszer tagjait, s egyenként
informaltuk 6ket. Azo6ta kapcsolatunk folyamatos.

A jelzérendszer mkodtetésében partnereink a tarsszakmak keégvisél
Szolgalat specialis munkaformdja az egyiikodés keretében szervezett
esetmegbeszélés és esetkonferencia, mely é&rgaldszeri tagok esetében a
hatékony egyuttiikodésnek ad keretet, s lebstget az informaciok cserejére, a
feladatok meghatarozasara.

Ugyfélfogadas

Kedden: 8h-16h-ig

Az alabbi adatokat a Szolgalat altal vezetettdabmi Napl6 alapjan 6sszesitettiik:

2014.év Ugyfélfogadason megjelent
l.negyedév 1 &f
ll.negyedév &
lll.negyedév a5f
IV.negyedév A of

( Fenti adatok negyedéves lebontasban tartalmaazéhogy munkatarsunkat tgyfélfogadasbien
hanyan keresték fel.)

Szivesen keresik munkatarsunkat, s legtdbben vé&§zkliensek, akik mar
megtapasztaltak, hogy hatékony segitséget kapnakeitdencia azonban, hogy
a csaladok szivesebben veszik, ha a csaladgontthomakban keresi félket a
problémak megoldasa érdekében.

Szolgalatunk allandoéan, éjjel-nappal elééhikészenléti Szolgalatotbiztosit a
telepulésen ék szamara, melyet 2014-ben 4 esetben vettek igénybe



Adomanyoz6 tevékenyséq 2014

A szolgalat altal rikddtetett adomanyozé program keretében szolgadtatas
korét igyekeztiink még inkabb kiszélesiteni, igywdéilk a kapcsolatot tobb
seqib szervezettel.

A 2014-es évben a Magyar Elelmiszerbank &ltal kozvetitett
elelmiszeradomanyok megszntek. Szolgalatunk az Egyhazmegyei Karitasz
segitsegével juttatott el élelmiszeradomanyt 8eset

Munkatarsaink folyamatosan gondoskodnakkhaadomanyok gyijtésésl,
melyeket az altaluk gondozott csaladoknak ki idliszaak.

Eqgvyuttmikoddés tarsintézményekkel, kéilkapcsolatok

Szolgalatunk masik fontos tevékenysége a telepiilése egylttrikodés
tarsintéezményekkel. Folyamatos kapcsolatot tartunk a Nagycsaladosok
Egyesiiletének képvisgével, a Rétsagi Gyamhivatallal, a Nograd Megyei
Teruleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a vacbémssagyarmati Nevelési
Tanacsadoval, az Ideggondozéval, a vaci Korhazi&dmawvérével, a vaci
altalanos- és kozépiskolakkal, a Specialis IskdlavdMunkailigyi Kézponttal, a
Rétsagi Rendtséggel, a Maltai Szeretetszolgalattal, az Egyh§yeie
Karitasszal.

Elviink, hogy szolgaltatdsaink igy a telepllés pelgéaszamara mintegy
0sszeadddnak, az igy kialakuld szocidlis hat&elsb és megbizhatébb, mintha
elszigetelten tevékenykednénk.

A partneri kapcsolatok mindenek#l biztositékai annak, hogy mindenkor
egyesitsik és ne egymas ellen forditsdin&et a telepulésen@ érdekében.

Csaladgondozas, csaladlatogatas

Az Egyutt a gyermekekért” Gyermekjoléti Szolgalamasik fontos
tevékenysége a telepulésecsaladgondozas.

Itt fontos, hogy klienseinkkel szemben Iéglh alapelvink a nyitottsag,
szemeélyiséguk teljes elfogadasa. A telepulés mirdkedja ebtt nyitva allunk,
ha szolgaltatasaink segitséget jelentenek szamukra.

Szolgaltatasaink a csaladgondozas és a gyermetgoldetein belll igen széles
skalat olelnek fel 6sszhangban azzal, hogy a hézZardulék problémai
sokrétiek és kulonbdzek. Klienseinket minden esetben egyediként, szemely



szabottan kezeljuk. Tudjuk, hogy minden egyes @mll mogott személyes
sors all — és neklink ezen a sorson kell segitersngknélyre szabott megoldast
kell talalnunk.

Klienseink problémainak sokf&ége és személyes mivolta arra 6szténdz
benninket, hogy minden probléma esetében megké&raskifjjobb megoldast.
Ezt szolgdljak azok az &eszitések, amelyeket szakmai, szervezethdépiink
érdekében nap, mint nap megteszunk.

Minden egyes Kkliensink szamunkra egyforman fontosnem teszink
kulonbséget. ElB kovetkeden minden egyes problémara olyan mélységben és
annyi ideig forditunk energiat, ameddig és amilye@rtékben el nem érjik a
legjobb megoldast.

A csaladlatogatasok sordn a csalad otthonaban otly(gegitség kulonféle
elényokkel jar mind a sedit mind a segitséget igénybe defél szamara. A
segity példaul sokkal jobban megértheti a csalaikdnését a lakadsukra vetett
egyetlen pillantassal, mint az irodajaban folytataisszi beszélgetések soran.
Napi problémaik is jobban megfigyellbkt abban a kdrnyezetben, ahol
mindennapi életik zajlik, s ahol ezek a nehézségrttszerint élallnak.

A csalad a segitséget is abban a kodrnyezetben ,kap@l a problémak
megjelennek, igy kdzvetlendl lehet kapcsoldédni gsakhoz, rutinjaikhoz. A
segit igy a konkrét helyzetre nézve adhat tanacsotivdlelolgozhat ki a
csaladdal egyitt alternativ megoldasokat. Ez asédkivul jelenés, mert az
alacsonyabb intellektussal rendel&ezsaladok is profitalni tudnak ligeé. A
viselkedésmintak valtoztatasara igy abban a hdigpekertl sor, ahol majd
alkalmazni kellbket.

A csaladok otthonaban nyuijtott szolgaltatasokkakaa csaladok is elértixd,
akik rendkivil sulyos problémakkal kiiszkodnek, di esetben méar arra sem
képesek, hogy klbs segitséget keressenek, vagy a megaddipoittokban
rendszeresen megjelenjenek egy intézményben. RPuszta tény, hogy a segit
megy a csalad otthonaba, egyedi I6béget ad arra, hogy a szolgaltatdsok
csalad-kdzpontuak legyenek. A lakonegyed és a szmisag a kliens élettere,
€s ez a kornyezet a legalkalmasabb arra, hogyladcgailletve életik fontos
szerepbit 6sszehozzuk.

A legtobb esetben a problémak halmozottan jelentdez tehat egy-egy
csaladnal harom-négy vagy annal tébbféle problékea gondot. A problémak
halmozédasanak esetlegesen kovetkezménye lehetlyered magatartas
megjelenése is a csaladok életében.

Ezek:

» elhanyagolas;

» fizikai bantalmazas;

* érzelmi bantalmazas;

e szexualis visszaélés;



A tapasztalatok azt mutatjak, hogy rendszeres gaas$al, tamogatassal,
ellerrzéssel, az intenzivebb odafigyeléssel, a sulyoddbetkezményekkel
jaré esetek megéthetiek.

Prevencio

Szolgalatunk nagy hangsulyt fektet a mégé&imunkara.

A mindennapos csaladgondozasok soran életvezeitégcdadas keretén belll
prébalunk atmutatasokat adni ahhoz, hogy aszisl idsben felismerjék csaladi
problémaikat, s azokat kezelni tudjak. A napi hdasvezetési problémaktol
kezdve, az egészségugyi és mentalhigiénés témakn részletesen
megbeszéliink minden felmeditérdést az egyuttikdds csaladokkal.

A Szolgalat tevékenységi kore

Gondozasi esetek )
6 csalad 10 gyermek
Informaciényujtas
21 esetben
Hivatalos ligyek intézésében vald
.. 1 14 12 esetben
kozremikodés
Tanacsadas
8 esetben
Kdzvetités mas alap, oktatasi,
egészségugyi szolgaltatasba
Anyagi, megélhetési problémak
yag 9 P 16 esetben
Gyermeknevelési problémak
4 esetben
Beilleszkedési problémak
2 esetben
Magatartaszavar, teljesitményzavar
3 esetben
Csaladi konfliktus miatti probléma
5 esetben
Szub vagy csalad életvitele miatt
2 esetben




Szubi elhanyagolas
3 esetbhen
Szenvedélybetegség (alkohol,
e, , e , 1 esetben
jatékszenvedély) miatti probléma
Eletviteli, életvezetési probléma )
3 csalad
Lelki segélytelefon
9 yt 8 esetben
Csaladlatogatas
28 esetben
Esetmegbeszélés a jétendszer
. . 34 esetben
tagjaival
Esetkonferencia az érintett csalad
bevonasaval

A Szolgalat nikodésére vonatkozé Adatvédelmi Torvény miatt konkseteket
nem emlithetiink, ezért megértésiket kérjuk! A tdiegek Jegydével
Szolgalatunk folyamatosan egyeztet a Toérvényi dyabas szerint az altalunk
gondozott csaladok tigyeiben.

Kérjuk a Tisztelt Képviséktestiletet, hogy fogadja el a 2014-eséévr
sz0l6 beszamoldnkat tevékenységidtikr

Notincs, 2015-04-14
A Szolgalat munkatarsainak nevében:
Tisztelettel:

Dobosné Kelemen Eva



